البوسنة والهرسك
اليوم الأول: تل أبيب – إسطنبول - سراييفو – موستار (131 كم)
مغادرة نقطة التجمع في البلاد للسفر إلى مطار "بن غوريون" والهبوط في مطار "سراييفو" (عبر إسطنبول). من ثم وجبة غداء في "يابلانيتسا" والسفر إلى الفندق في "موستار". حسب موعد هبوط الطائرة وقت حر للإسترخاء للعشاء والمبيت.

اليوم الثاني: موستار – كرافيتسي – بوتستلي – بونا  (87 كم) 
تناول وجبة الإفطار في الفندق من ثم السفر إلى شلالات "كرافيتسي". محطة توقف قصيرة عند الشلالات من أجل التقاط الصور الفوتوجرافية وتناول القهوة. مواصلة الرحلة إلى "بوتستلي". استراحة قصيرة ثم زيارة هذه المدينة الحجرية العظيمة. من ثم السفر إلى "بلاجاي". استراحة الغداء في أحد المطاعم المجاورة لنهر "بونا". بعد تناول الغداء، سنقوم بزيارة "ديرفيس تيكي"، يمكنك هنا أن تستمتع بالأجواء المجاورة لمنبع النهر. من ثم العودة إلى "موستار" لوجبة العشاء والمبيت.

اليوم الثالث:  موستار – كونييتس – سراييفو (131 كم)
تناول وجبة الإفطار في الفندق من ثم نبدأ جولتنا في مدينة "موستار" ونتابع إلى مدينة "كونييتس". تقع كونييتس في شمال الهرسك، على بعد حوالي 50 كم جنوب غرب "سراييفو" منطقة جبليّة ذات غابات كثيفة، على ارتفاع 268م فوق مستوى سطح البحر. تمتد البلدة على كلا جانبي نهر "نيريتفا". من ثم وقت حر في "كونييتس" إحدى أقدم المستوطنات الدائمة في البوسنة، يعود تاريخها إلى ما قبل حوالي 4000 عام. في المساء السفر إلى "سراييفو"، وجبة عشاء والمبيت.

اليوم الرابع: سراييفو
تناول وجبة الإفطار في الفندق من ثم نبدأ جولتنا في مركز مدينة "سراييفو" وزيارة جميع معالمها السياحية الشهيرة. الاستمتاع بتناول الغداء في أحد المطاعم المحليّة وتذوق أشهى مأكولات المطبخ البوسني. وقت حر في مركز المدينة حيث تقع جميع مراكز التسوق. في المساء العودة إلى الفندق، وجبة عشاء والمبيت.

اليوم الخامس: سراييفو – فيزوكو – ترافنيك – يايتسي  (280 كم)
تناول وجبة الإفطار في الفندق من ثم نبدأ جولتنا في "فيزوكو", "ترافنيك" و"يايتسي". السفر إلى "فيزوكو" لزيارة وادي الأهرامات البوسني. بعد زيارة الأهرامات، السفر إلى "ترافنيك" واستراحة لتناول الغداء في "ترافنيك" في مطعم مجاور للمياه الزرقاء، وهو معلم سياحي شهير. من ثم زيارة قلعة "ترافنيك" الشهيرة والسفر إلى "يايتسي" لزيارة متحف الجيش التحريري الوطني اليوغسلافي، برج "سانت لوك – St. Luke"، سراديب الموتى الشهيرة والشلالات.  في المساء العودة إلى "سراييفو"، وجبة عشاء والمبيت.
اليوم السادس: سراييفو – بييلاشنيتسا (60 كم)
تناول وجبة الإفطار في الفندق من ثم نبدأ جولتنا بركوب الحافلة والسفر إلى جبل "بييلاشنيتسا" المجاور "لسراييفو". يمكنك هنا أن تستمتع بالمشي أو ركوب مصعد المتزلجي أو استئجار دراجة رباعيّة. من ثم العودة إلى الفندق في "سراييفو". وقت حر بعد الظهر من أجل التسوق. في المساء العودة إلى الفندق، وجبة عشاء والمبيت. 

اليوم السابع: سراييفو - إسطنبول – تل أبيب
تناول وجبة الإفطار في الفندق من ثم وقت حر من أجل الاسترخاء والأنشطة الإضافية حسب الرغبة حتى يحين وقت المغادرة. من ثم السفر إلى مطار "سراييفو" للإقلاع والهبوط في مطار "بن غوريون" (عبر إسطنبول).

البوسنة والهرسك
السعر للفرد في غرفة زوجية    
1199$
السعر للفرد في غرفة فردية

1349$
                                              السعر للفرد الثالث في الغرفة               1149$
                                              ولد أول/ثاني في غرفة الأهل (12-2)   1099$ 
                                              طفل تحت جيل السنتين                         150$
السعر يشمل:
· تذكرة طيران ذهابًا وإيابًا  تل أبيب/ إسطنبول/ سراييفو / إسطنبول/ تل أبيب مع خطوط الطيران التركيّة
· الإقامة لمدة ليلتين في منطقة موستار (فندق 4* Mostar Lux) يشمل وجبتي الإفطار والعشاء
· الإقامة لمدة 4 ليالٍ في منطقة سراييفو (فندق 5* Hills ) يشمل وجبتي الإفطار والعشاء
· وجبة غداء في منطقة يابلانيتسا (في اليوم الأول فقط)
· برنامج سياحي مع مرشد محلي (يتكلم اللغة العربيّة) حسب البرنامج المفصل يشمل السفر ورسوم الدخول إلى الأماكن السياحية المذكورة
· السفر في الباص من نقطة التجمع في البلاد إلى مطار "بن غوريون "وعودة
السعر لا يشمل:
· تأمين سفر (من المفضل إصدار تأمين) 
· مصروف شخصي
· مشروبات مع الوجبات 
· تأشيرة دخول لجواز السفر الغير الإسرائيلي
· إكراميات للمرشد (4€ للشخص لليوم) والتي تدفع مباشرة للمرشد 
· إكراميات للمحليين الذين يقدمون الخدمة في الفنادق والمطاعم
· أي شيء لم يذكر في بند "السعر يشمل"
ملاحظات:
· البرنامج ينظم حسب جدول طيران منظم وموعد الطيران النهائي منوط بشركة الطيران
· مطلوب جواز سفر ساري المفعول 6 أشهر من تاريخ السفر  
· بفترة المعارض والمؤتمرات ممكن أن تكون الإقامة خارج المدن الرئيسية
· تفعيل الرحلة مشروط بمشاركة 25 شخصًا على الأقل
· احتمال التغيير في ترتيب أيام البرنامج وليس ببرنامج الرحلة
· الرحلة مفتوحة للتسجيل لكل الجمهور. لا تُقبل الشكاوى أو الملاحظات بخصوص جيل المشتركين أو قدراتهم الجسدية
· في حال إلغاء الرحلة من قبل شركة ترافيل لاين تورز سيتم إعلامك مقدمًا وسيؤمن سفرك برحلة بديلة مقترحة أو استعادة كامل قيمة الحجز إليك
تاريخ الرحلات:
03/07/2017
10/07/2017
31/07/2017
14/08/2017
04/09/2017
رسوم الإلغاء: 
· من يوم الحجز وحتى 22 يوم قبل السفر 150$ للفرد 
· 21-15 يوم عمل قبل السفر دفع 50% من قيمة الحجز
· أقل من 14 يوم عمل قبل السفر دفع رسوم كاملة 100% من قيمة الحجز 
تغيير في مسار الرحلة: برنامج الرحلة وجدول الطيران حسب البرنامج المفصل أعلاه وهناك إمكانية أن يكون تغير لأسباب خارجة عن الإرادة و/أو غير متعلقة بنزارين تورز
الرحل الاختيارية: تباع وتنظم من قبل المكتب المحلي و/أو مندوبه، ولا يوجد لنزارين تورز أي مسؤولية عليها، الرحلات الاختيارية منوطة بعدد أدنى للمشاركين
الأيامات و/أو الأوقات الحرة : في الأوقات الحرة يتجول المسافر بمفرده وبدون مرافقة مرشد كباقي أيام الرحلة
تعليمات للمسافرين إلى البوسنة والهرسك
تعليمات وإرشادات عامة:

عند خروجكم من البيت الرجاء التأكد من وجود الوثائق والأغراض اللازمة للسفر (جواز السفر، تذكرة الطائرة، تأمين صحي، دواء، حزام بطن أو جورب للمال وبطاقة اعتماد، حلويات، أقلام بلاستيك، مظلة صغيرة). 

الطقس ومستلزمات السفر:

الطقس في فصل الربيع في البوسنة والهرسك يشبه الطقس في بلادنا مع احتمال هطول الأمطار لذلك من المفضّل التزود بملابس خفيفة ومريحة بالإضافة إلى سترة خفيفة، مظلة ومعطف. بعض الأماكن تحتوي على مكيّف هوائي، مثل الباصات أو الطائرات لذلك من المفضل التزود بملابس أو سترة للشعور بالدفء. يمكنك احضار حقيبة سفر واحدة فقط يصل وزنها الى 20 كيلو لكل مسافر وحقيبة باليد حتى 7 كيلو، والتي يجب أن تحمل التفاصيل الشخصيّة مثل الاسم واسم العائلة باللغة الإنجليزية وبخط واضح، ومن المفضل احضار حقيبة يد لا تزيد عن المقاسات 20x40x55 سم.    
مستلزمات السفر المعتادة في رحلة إلى البوسنة والهرسك:

· ملابس يوميّة خفيفة، من المفضل التزود بعددٍ كافٍ من الملابس الخفيفة للتبديل يوميًّا
· ملابس محتشمة
· ملابس داخليّة وجوارب
· سترة خفيفة أو معطف
· ملابس ملائمة لأوقات السهر والترفيه ليلاً، بدلة واحدة أو اثنتان، لا حاجة لبدلات رسميّة
· حذاء ملائم ومريح للمشي (من المفضّل أن يكون الحذاء غير جديد) وصندل مغلق من الخلف
· مستلزمات للاستحمام
· مظلة يمكن طييها

· نظارة شمسيّة
· قبعة
· ورق للتعقيم
· منبّه
· إجباري التزود بساعة باليد
· معدّات كهربائيّة – وحدة التزود بالكهرباء تشبه التي في بلادنا، لذلك يمكنك استعمال القابس. في بعض الأماكن قد تحتاج لتحويلة خاصة يمكنك الحصول عليها في السوق الحرّة في المطار وفي المتاجر الخاصة بالمسافرين
صحّة
· من المفضل إصدار تأمين صحيّ
· المسافر الذي يستخدم أدوية خاصة أو أدوية بشكل منتظم عليه التزود بالكمية المطلوبة. من المفضل توزيع الأدوية بين الحقيبة الكبيرة وحقيبة اليد في حال تأخرت إحدى الحقائب
· من المفضل التزود بأدوية لعلاج درجة الحرارة المرتفعة، الآلام، الإسهال ومضاد حيوي بحسب تقرير من طبيب العائلة
· بالنسبة للمسافر الذي يستخدم نظارة طبيّة أو عدسات لاصقة – يجب التزود بزوج عدسات إضافي أو نظارة طبيّة إضافيّة لحالات الطوارئ
· الرجاء إعلام المرشد بالنسبة لأي مشكلة صحيّة – قبل السفر
· من المفضّل التزوّد بكريم واق من الشمس
الأغراض الثمينة، جوازات السفر وتذاكر الطيران
· من المفضّل عدم التزوّد بالأغراض الثمينة. الشركة والفندق غير مسؤولين عنها
· بمسؤوليتكم الحفاظ على النقود، جوازات السفر وتذاكر الطيران
·  يجب تصوير الصفحات الأولى من جواز السفر (تشمل الصفحة التي تحتوي على صورتك) وتذاكر الطيران والتزود بها بالإضافة إلى صور شخصيّة ملونة بحجم صورة جواز السفر وحفظها بمغلف ووضعها في الحقيبة
حقيبة اليد، الهواتف والكاميرات  

يجب التزود بحقيبة يد وأن يُكتب عليها التفاصيل الشخصيّة مثل الاسم واسم العائلة باللغة الإنجليزية وبخط واضح، يمكنك وضع الاتي في الحقيبة: قنينة للشرب، كاميرا أو هاتف نقال، بطاريات إضافيّة للكاميرا أو الهاتف النقال وأقلام.  مفضل شراء هذه الأغراض قبل السفر. من المفضل أيضًا التزوّد بورق للتعقيم وجوارب.

الماء
جودة المياه جيدة مع هذا من المفضل شرب مياه معدنيّة من زجاجة مغلقة.
الطعام
الرحلة تشمل وجبتي الإفطار والعشاء كل الأيام، نذكركم بأن نكهات الطعام في البوسنة والهرسك تختلف عن النكهات التي تعوّدنا عليها في بلادنا. الوجبات الساخنة لا تشمل مشروبات، وبالنسبة للنباتيين فسوف يحصلون على خضار مطبوخة على البخار بالإضافة إلى العديد من أنواع الفواكه الطازجة. عادةً وجبات إضافيّة سوف نأكلها في مطاعم الوجبات السريعة والرخيصة والتي تحتوي على طعام ملائم للنباتيين.
التزامات وتعليمات خلال الرحلة
· الالتزام بالمواعيد – من اللباقة الإجتماعية ألا يجعل الشخص نفسه عرضة للّوم ومن الصعب جدًّا أن تنتظر مجموعة كاملة شخص واحد، لذا سيتوجب على الشخص المتأخّر اللحاق بالمجموعة بشكل فردي
· يجب التزود ببطاقة تحمل تفاصيل الفندق (يمكن الحصول عليها في الفندق عند الدخول)
· يجب الانضمام للمجموعة يوميًّا إلّا اذا تم التنسيق مسبقًا مع المرشد على غير ذلك   
· من المفضل إقفال الحقيبة عند الخروج من الغرفة
· ممنوع التدخين في الباص (للمدخنين من المفضّل شراء السجائر قبل السفر)
· ممنوع احضار السكاكين، سكينة الجيب أو أي غرض يشبه الأسلحة لأن ذلك يؤدي إلى مصادرة الأغراض وبالتالي تأخير كل المجموعة في نقاط الفحص الأمني 
· الباص لن يكون تحت تصرفنا خلال السهرات
· ترتيب الجلوس في الباص يتغيير بشكل يومي
النقود والتوزيع الصحيح لها

العملة هي المارك البوسني BAM =  2.05 شيكل يتم تبديل العملة في محلات الصرافة بحسب تعليمات المرشد. 
نفقات مختلفة أثناء الرحلة: مشتريات (التي لا ننصح بها أو نراقبها – يجب التزود بمبلغ نقود بحسب الرغبة الشخصيّة)، وجبات إضافيّة، مشروبات، ترفيه ورحلات خاصة. من المفضّل وضع النقود في كيس نايلون في الحزام الخاص بالنقود (لكي لا يصلها العرق). تعتبر البوسنة والهرسك بلدا رخيصا نسبيًا مع هذا الأماكن المعدّة للترفيه للسياح قد تكون غالية. لذا على كل شخص أن يحضر معه مصروف شخصي بحسب حاجته، مفضل بالدولار (من فئة سنة 2003 وما فوق) أو اليورو.

الاتصالات 

· ستحصلون على قائمة بأسماء الفنادق من قبل وكيل السفر وأرقام الهواتف والفاكس  

· عليك أن تحمل معك نسخة من قائمة الفنادق طيلة أيام الرحلة (في حالة الضياع يمكنك إيقاف سيارة أجرة وإعطائه عنوان الفندق)
· من المفضل تزويد الأهل والأقارب بقائمة الفنادق التي ستتم الإقامة بها خلال الرحلة 
· لا تعد أحد بالاتصال فورًا أثناء الوصول أو يوميًّا، لا يوجد لدينا الوقت من أجل هذا خلال أيام الرحلة، فالمكالمات خارج البلاد مكلفة 
· من المفضل أن يتم الاتصال بكم من داخل البلاد (مقدمة البوسنة والهرسك من البلاد 00387 + المنطقة من دون الرقم 0 + الرقم المطلوب)، الوقت الملائم للمكالمات 07:00 صباحًا أو في المساء، بحسب توقيت البوسنة والهرسك ( التوقيت المحليّ في البوسنة والهرسك يتأخر ساعة عن توقيت البلاد)
· يمكنك بأي وقت أن تجري مكالمة دوليّة من أي هاتف
· هنالك العديد من الإمكانيات لإجراء مكالمة من البوسنة والهرسك: بواسطة الهواتف العمومية المتوفرة بالقرب من الفنادق بواسطة عملة معدنية خاصة (مقدمة إسرائيل 00972 + المنطقة من دون الرقم 0 + الرقم المطلوب)، مباشر من الهاتف الشخصي (للمعنيين يمكنهم شراء رزمة خاصة للهاتف الشخصي، ولكن من المفضل دراستها جيدًا قبل السفر) أو شراء بطاقة SIM مع رقم من البوسنة والهرسك (لتسهيل الاتصال شرط أن يكون الهاتف الشخصي يستقبل شريحة من شركات أخرى)
الفنادق
· موقع الغرف ونوعها يتم تحديدها فقط من قبل الفندق وليس بإمكاننا التحكم بذلك
· ساعة استلام الغرف في اليوم الأول يتم ابتداءً من الساعة 15:00 ظهرًا 
· تسليم الغرف في اليوم الأخير يتم الساعة 12:00 ظهرًا حتى لو تأخر موعد إقلاع الطائرة
· المشروبات في ثلاجة الغرفة (ميني بار) ليست مجانيّة، فالرجاء التأكد من السعر قبل استعمالها 
· الميني بار غير موجود في كل الفنادق
· وجبة العشاء لا تشمل المشروبات.  الرجاء التأكد من سعرها قبل طلبها
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